
国网山西省电力公司
2020年服务经济社会发展履责报告说明

    《国网山西省电力公司2020年服务经济社会发展履责报告》全书2.5万字，通过履责意愿、履责实践、履责绩效、履责承诺四个篇章，展现了国网山西省电力公司（以下简称公司）把握新发展阶段，贯彻新发展理念，构建新发展格局，推动高质量发展，积极履行社会责任，追求综合价值最大化的意愿、行为、绩效和承诺。这是公司连续13年发布履责报告。
一、2020年履责成效
2020年，面对突如其来的新冠疫情和艰巨繁重的改革发展任务，公司坚决贯彻习近平总书记视察山西重要讲话重要指示精神，践行“六个力量”，在大战大考中彰显了国网担当。
抗疫保电安全可靠。坚持以人为本、生命至上，实施分层分区分级精准防控，公司系统始终保持“双零”目标。广大干部职工勇挑重担、逆行出征，确保了防疫重点客户和广大人民群众安全可靠供电，守护了万家灯火，为社会增添了暖色调。
“六稳”“六保”示范担当。开工特高压“两交”落地和“西电东送”通道调整等一批重大项目，带动产业链上下游复工复产。严格执行国家阶段性降价降费政策，降低企业用电成本20亿元。提供就业岗位1500余个，同比增长100%。
污染防治成效显著。积极服务新能源发展，新增风电、太阳能装机近千万千瓦，占国家电网经营区新增并网容量的1/10。新能源发电量424亿度、同比增长20.6%，利用率达到97%。31万户居民“煤改电”按期完工。
脱贫攻坚取得决定性成果。西藏昌都帮扶圆满完成。农网改造升级工程通过验收。定点帮扶的149个村全部摘帽出列，实施消费扶贫859万元，强化返贫监测和动态帮扶，公司荣获全省脱贫攻坚组织创新奖，入围全国扶贫先进集体。
营商环境更加优良。深化“三零”“三省”服务和阳光业扩，高低压客户平均接电时间分别降低4%和6.6%，10千伏配电线路停运次数、配变停运时间分别降低73%和34%，客户投诉同比降低44%。
二、2021年履责承诺
牢记初心使命，实施卓越服务工程，主动融入和服务构建新发展格局，在推进国家重大战略实施中发挥好“六个力量”作用。
服务山西资源型经济转型发展。紧密对接全省转型项目落地情况，实施清单式、“一对一”服务，提早安排接网工程，增强供电能力，全力支撑开发区“三个一批”建设和我省“规上企业净增1000家”硬核任务。促进优势转换，用市场化方式降低企业用能成本，服务我省战略性新兴产业集群发展。
服务新型城镇化建设和乡村振兴。围绕我省城市更新九大工程，完成老旧小区、水电自供区等配电网改造任务。深化配网可靠性提升行动，配电线路停运次数、配变平均停运时长再降30%，不停电作业次数提高50%。全面提高城市供电可靠率，太原等城市配电网进入国内一流。实施农村电网巩固提升工程，启动乡镇供电所“再塑造”三年行动，补齐乡村供电服务短板。继续做好定点帮扶，建成一批乡村电气化惠农富民项目和示范工程，实现与乡村振兴有机衔接。
服务“碳达峰、碳中和”目标。落实国家电网公司和我省“碳达峰、碳中和”行动方案，研究制定细化举措。深化新能源并网一站式服务和新能源云应用，市场化引导“源网荷储”规模化发展，新能源利用率保持95%以上。配合完成“煤改电”确村确户。发挥大数据服务环保监测作用，助力科学精准防治。
[bookmark: _GoBack]服务“六最”营商环境。落实打造国际领先的营商环境三年工作方案，按照“三统一”要求，全面推行业扩报装绿色通道，深化阳光业扩，提高办电效率。上半年全面实现城市160千瓦及以下、农村100千瓦及以下小微企业“三零”服务，全过程办电时间压减至20个工作日内，大中型企业“三省”服务全覆盖。
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